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March 09, 2006

Gas Operations Division
1241 W, Division St.
Chicago, IL 60622

*606082514378*

ARTURG LUJANG

2337 W CULLERTON ST BSMT

CHICAGO IL 60608-25 14

Dear Customer:

For more than 150 years, Peoples Gas has provided safe and reliable natural gas secvice. This would not be
possible without our partnership with you.

As you know, we are available 24 hours a day to respond to emergency calls free of charge.

What you may not know is that we also periodically conduct Fedarally Mandated inspections of our
equipment inside your homes. Here's where you come in. We need your help since these inspections
require us to enter your home.

Schedule an appointment today by calling  312-240-4558 or sending a fax to 312-373-4018 and provide the
information below. Appointments can also be scheduled by visiting www.isi.peoplesenergy.com.

Unfortunately, the company will have to disconnect service beginning this spring to customers who
fail to schedule an appointment.

- Account # 1-5000-0381-0952

- Address 2337 W CULLERTON ST BSMT

- Name ] o

- Daytime Phone #

- Home Phone #

- Requested appointment: {(Day) {Date)
{Note: Appointments are available Monday through Saturday.}

- Select your desired 2-hour appointment window:

7:30a.m. to 2:30a.m. 9:30a.m. to 11:30a.m.
11:30a.m. to 1:30p.m. 1:30p.m. to 3:30 p.m. {except Saturdays)

Due to the popularity of the morning appointment windows, we appreciate afternoon appointment requests.
Note: Same day appointments are not available. For hext day appointments, call by 11:30 am.
If calling on a Saturday, the earliest appointment is Tuesday.

- Any special instructions for entry
{Example: Entry buzzer does not work, etc.)

An adult 18 years or clder must be available to provide access to the meter and facilities.

Thank you for your cooperation,

Peoples Gas

Lsol07 121905



http://www.isi.peoplesenergy.com

March 09, 2006

Divisiin de Operaciones de Gas
1241 W. Division St.
Chicago, IL 60622

Estimado cliente:

Por mas de 150 a os Peoples Energy, les ha proveido servicio seguro de gas natural, Esto no ser¥a posible sin
nuestra asociaciin con usted.

Como sabe usted, estamos disponibles [as 24 horas al d¥a para responder a llamadas de emergecencia libre
de car?as. Lo qu® usted no sabra es que nosotros tambi©n realizamos por obligatorio de governador
federal las inspecciines de nuestro equipo incluyendo pruebas del medidor, cambio de medidor y inspecciin
interior de seguridad. Aqui es donde su participaciin se necesitar .

Necesitamos su ayuda, debido a que estas inspecciines se tomaran acabo dentro del hogar.

Solicite una cita hoy llamanda  312-240-4558 o envie su informaciin por fax al 312-373-4018 y proporcions la
siguiente informaciin. Tambien puede solicitor una cita en linea a www.isi.peoplesenergy.com.

Desafortunadamente, la compa ¥a tendr que desconectar el servicic empezando esta primavera a
clientes que fallen de solicitar una cita.

- Numero de cuenta 1-5000-0381-0952

- Direcciin con No de apt. 2337 W CULLERTON ST BSMT

- Su Nombre

- NEmero de telefone durante el d¥a o

- NEmero de telefono del hogar

- Fecha de la cita solicitado: {D¥a) (Fecha)
{Nota: Citas son disponibles de Lunes a Sabado.)

- Solicite horario preferido:
7:30a.m. a 9:30a.m. 9:30a.m. a 11:30a.m.
11:230a.m. a 1:30p.m. 1:30p.m. a 3:30 p.m.
{Los sabados no son disponible}

Debido a la popularidad de citas de ma ana, nosotros apreciariamos citas en la tarde.

Nota: Citas para el mismo dia no son disponibles. Citas para el proximo dia, lame antes de la 11:30
a.m. Si, es que llama el sabado, la cita mas temprano sera el martes seguiente.

- Instrucciines especiales:
{Por ejemplo: La campana de la puerta, esta fuera de servicio)

Un adulto de 18 a os o m s debe estar disponible para permitir el acceso al medidor y las instalaciones.
Gracias por su colaboraciin,

Peoples Gas



http://www.isi.peoplesenergy.com

IMPORTANT - READ THIS IMMEDIATELY! Dae tssued | ___ Account Number

If you do not want your gas service shut off, you 07/19/06 1-5000-0351-0952
MUST schedule an Inside Safety Inspection.

CUSTOMER

Name  Arturo Lujano
Account Number 1 5000 0381 0952
Service Address 2337 W CULLERTON ST BSMT
CHICAGQ IL 60608-2514
Phone Number  (773)323-0794

NOTICE OF DISCONNECTION

Peoples Gas has contacted you repeatedly to schedule an appointment for a free federally mandated Inside Safety Inspection.

You must schedule an appointment immediately by calling 312-240-3670 or by visiting

WWwW.service.paoplesenergy.com or risk disconnection of service and payment of a reconnection fee. Appointments are
available Monday - Saturday 7:30 a.m. - 3:30 p.m.. Evening appointments are available on Tuesdays and Thursdays until 7:30
p.m..

If you den't own the property and cannot provide access to the gas meter, please pass this on to the owndrwe do not gain
access to complete this inspection, we will be forced to disconnect your gas service.

Peoples Gas se ha comunicado con usted repetidamente para programar una visita para realizar, de forma gratuita, una Inspecciin
de Seguridad Interna exigida por el gobierno.

Llamenos inmediatamente al 312-240-3670 para hacer una cita o visite el sitic www . service.peoplesenergy.com; de lo
contrario, se arriesga a que su servicio sea desconectado. Las inspecciones se realizan lunes a s bado de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.,
Citas de tarde: los martes y miercoles de 3:30 p.m. a 7:30 p.m..

$i usted no es propietario y no puede proveernos el acceso al medidor de gas, s¥rvase transmitir este mensaje al propietaridi no
logramos tener acceso para completar esta inspecciin, nos veremos en la necesidad de desconectar su servicio de gas,

Service is subject to bein% disconnected
on or after AUGUST 03, 2006 because you have
Account Number: 1-5000-0381-0952not had an Inside Safety Inspection.

*6O6082514378*%

ARTURO LUJANG

2337 W CULLERTON ST BSMT
CHICAGO IL 60605-2514

LSO109 (042500



http://www.service.peoplesenergy.com

IMPORTANT - READ TH’S IVMMEDIATELY]! Darte fssued Account Numher

If you do nol want your gas service shut off, you 09/29/06 1-5000-0381-0952
MUST schedule an Inside Safety Inspection.

CUSTOMER

Name  Arturo Lujano
Account Numher 1 3000 0381 0952
Service Address 2337 W CULLERTON ST BSMT
CHICAGO {L 6N608-2514
Phone Number (773)523-0794

NOTICE PRIOR TO DISCONNECTION

Peoples Gas has contacted you repeatedly to schedule an appointment for a free federally mandated Inside Safety Inspection.

You must schedule an appointment immediately by calling 312-240-3912 or by visiting

www.service.peoplesenergy.com or risk disconnection of service and payment of a reconnection fee. Appointments
are available Monday through Saturday 7:30 a.m. - 3:30 p.m.

If you don't own the l|1)r¢:\(::erty and cannot provide access to the gas meter, please pass this on to the ownifwe do not gain
access to complete thi i

is inspection, we will be forced to disconnect your gas service.
Peoples Gas se ha comunicado con usted repetidamente para programar una visita para realizar, de forma gratuita, una Inspecciin
de Seguridad Interna exigida por el gobierno.

Llamenos inmediatamente al 312-240-3912 para hacer una cita o visite el sitio www.service.peoplesenergy.com; de lo
contrario, se arriesga a que su servicio sea desconectado. Las inspecciones se realizan lunes a s bado de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Sl usted no es propietario y no puede proveernos el acceso al medidor de gas. s¥rvase transmitir este mensaje al propietari@i no
logramos tener acceso para completar esta inspecciin, nas veremos en |a necesidad de desconectar su servicio de gas.

Service is subject to being disconnected
because you have not had an
Account Number: 1-5000-0381-0952nside Safety Inspection.

*606082514378%

ARTURC LUJANG

2337 W CULLERTON ST BSMT
CHICAGO IL 60608-2514

LSO (42506



http://eoplesenergy.com

IMPORTANT - READ TH’S IMMEDIATELY! Date Ivued Account Number

IF YOU DO NOT WANT YOUR GAS SHUT OFF, YOU 10/14/06 1-5000-0381-0952
MUST SCHEDULE AN INSIDE SAFETY INSPECTION.

CUSTOMER

Name Arturo Lujano
Account Number 1 5000 0381 0952
Service Address 2337 W CULLERTON ST BSMT
CHICAGO 1L 60608-2514
Phone Number  (773)523-01794

FINAL NOTICE OF DISCONNECTION

Peoples Gas has contacted you repeatedly to schedule an appointment for a free, federally-mandated inside safety inspection of your
home or business.

Please contact us immediataly to schedule an appointment bg visiting our Web site at
www .service.peoplesenergy.com ar calling us at 312-240-4558. If we don't hear from you to gain access to complete
this very important safety inspection, we will be forced to disconnect your gas service.

Please make an appointment in a two-hour window between 7:20 a.m. and 3:20 p.m. Monday-Saturday.

Peoples Gas se ha comunicado con usted en reiteradas ocasiones para programar una visita para realizar, de forma gratuita, una
inspecciin de seguridad interna exigida por el gobierno federal, en su hogar o negocio.

Comun¥quese con nosotros de inmediato para programar una visita, ya sea a trav®s de nuestro sitio web en

www . service.peoplesenergy.com o llam ndonos al 312-240-46568. Si no logramos comunicamos con usted para tener acceso
su propiedad y completar esta inspecciin de seguridad tan importante, nos veremos obligados a desconectar su servicio de

gas.

Deber precisar una franja horaria de 2 horas para la visita, de 7:30 a.m. a 3:30 p.m., de lunes a s bados.

Your gas will be disconnected on or after
OCTOBER 30, 2006 if you have not scheduled an
Account Number: 1-65000-0381-0952inside Safety Inspection by OCTOBER 30, 2008.

*606082514378*
ARTURE LUJANO

2337 W CULLERTON ST BSMT
CHICAGO 1. 60605-2514

L3012 100906



http://www.service.peoplesenergy.com
http://www.service.peoplesenergy.com

/i POR TAN T- READ TH’S IMMEDIA TELY! Dinie Issued Account Number

IF YOU DO NOT WANT YOUR GAS SHUT OFF, YOU 11/18/06 1-5000-0381-0952
MUST SCHEDULE AN INSIDE SAFETY INSPECTION.

CUSTOMER

Name  Artoro Lyjano
Account Number 1 5000 (0381 0952
Service dddress 2337 W CULLERTON ST RSMT
CHICAGO 1L 60608-251¢
Phone Number  (773)523-0794

FINAL NOTICE OF DISCONNECTION

Peoples Gas has contacted you repeatedly to schedule an appointment for a free, federally-mandated inside safety inspection of your
home or business.

Please contact us immediately to schedule an appointment by visiting our Web site at .
www service peoplesenergy.com or calling us at 312-240-4557. If we don’t hear from you to gain access to complete
this very important safety inspection, we will be forced to disconnect your gas service.

Please make an appointment in a two-hour window between 7:30 a.m. and 3:30 p.m. Monday-Saturday.

Peoples Gas se ha comunicado con usted en reiteradas ocasiones para programar una visita para realizar, de forma gratuita, una
inspecciin de seguridad interna exigida por el gobierno federal, en su hogar o hegocio.

Comun¥quese con nosotros de inmediato para programar una visita, ya sea a trav®s de nuestro sitic web en

www .service.peoplesenergy.com o llam ndonos al 312-240-4557. Si no logramos comunicarnos con usted para tener acceso a
su propiedad y completar esta inspecciin de seguridad tan importante, nos veremos obligados a desconectar su servicio de

gas.

Deber precisar una franja horaria de 2 horas para la visita, de 7:30 a.m. a 3:30 p.m., de lunes a s bados.

Your gas will be disconnected on or after
DECEMBER 04, 2006 if you have not scheduled an
Account Number: 1-5000-0381-0952inside Safety Inspection by DECEMBER 04, 2006.

*006082514378%

ARTURO LUIANG

2337 W CULLERTON 5T BSMT
CHICAGO IL 60608-2514

LSO112 100906



http://www.service.peoplesenergy.com

February 22, 2007

RE: 1-5000-0381-0952
2337 W Cuillerton ST Bsmt

*6O6082514378*%

ARTURC LUJANG

2837 W CULLERTON ST RSMT
CHICAGO I 60608-2514

KEEP YOUR HOME AND FAMILY SAFE WITH A FREE, QUICK CHECK-UP
Dear Arturo Lujano:

As your natural gas delivery company, Peoples Gas is committed to providing safe and reliable service to you
every day.

We periadically conduct federally-mandated inspections of our equipment inside customers’ homes and
businesses. Here's where you come in. We need your help since these inspections require us to enter your
hame or business.

Unfortunately, the company will have to disconnect service to customers who fail to schedule an appointment
so we really do need your cooperation. if you don't own the property and cannot provide access to the area
where our gas meter is located, please pass this on to the property owner.

To schedule an appointment and view a complete listing of available dates and times, please visit our
Web site at www.service.peoplesgasdelivery.com. It's the simplest and fastest way to schedule an
appointment on the date and time that's most convenient for you.

if you don't have Internet access, you can also schedule an appointment by calling us at 1-312-240-4820.
A few tips to make scheduling easier;
- Be ready to provide your account number and address,
- Have a calendar handy so you can provide a date that's best for you. The earliest possible date
available will be two business days from the date of your call. For example, if you call us on Friday, the
earliest appointment is Tuesday.
- Be ready to identify a two-hour appointment window. You can schedule from 7:30 a.m. through 3:30
p.m. on Monday through Saturday.

Beyond that, we appreciate afternoon intment requests as the momings book up fast. You will receive a
confirming call the day before your scheduled appointment,

Finally, on the day of our visit, an adult 18 years or older must be available to provide access to the meter
and pipes. In most cases, the inside safety inspection will anly take about five minutes to complete.

Thank you for your cooperation in this ongoing safety effort.

Sincerely,

Peaples Gas

Lsol07 012907



http://www.service.peoplesgasdelivery.com

February 22, 2007

REF: 1-5000-0381-09562
2337 W Cullerton ST Bsmt

PROTEJA SU CASA Y A SU FAMILIA CON UN CONTROL RPIDO Y GRATUITO
Estimado/a Arturo Lujano:

Como su compa ¥a de distribuciin de gas natural, Peoples Gas ha asumido el compromiso de prestarle un
servicio sequro y confiable todos los d¥as.

Realizamos inspecciones periidicas de nuestros equipos, segfn lo exigido por el gobierno federal, en los
hogares y los negocios de nuestros clientes. ¥ es aqu¥ donde usted entra en escena. Necesitamos su ayuda,
ya que estas inspecciones requieren que ingresemos en su hogar o negocio.

Lamentablemente, la compa ¥a se ver en la obligaciin de desconectar el servicio de los clientes que no
programen una visita. Esto significa que realmente necesitamos su colaboraciin. Si usted no es propietario del
inmueble y no puede permitir el acceso al rea donde est instalado el medidor de gas, por favar transmita
este mensaje al propietario del inmueble.

Para programar una visita y ver una lista completa de las fechas y los horarios dispanibles, visite
nuestro sitio web en www _service.peoplesgasdelivery.com. Es la forma m s simple y r pida de programar
una visita en la fecha y el horaric que le resulte m s conveniente.

St no tiene accesa a Internet, tambi€n puede programar una visita llam ndonos al 1-312-240-4820.

Algunos consejos para que programar una visita seam s f cil:

- Tenga a la mano su nEmerc de cuenta y su direcciin,

- Tenga un calendario a la mano para %ue pueda sugerir una fecha que le resulte conveniente. La
primera fecha disponible ser dentro de los dos d¥as h biles a partir de le fecha de su Hamada. Por
ejemplo, si lama un viernes, la primera visita disponible ser para el martes siguiente.

- Deber precisar una franja horaria de 2 horas para la visita. Puede programar su visita de lunes a
s bado de 7:30 a.m. a 3:30 p.m.

Adem s, agradecemos que salicite su visita para el horario de la tarde, ya que las reservas de visitas para la
ma ana se agotan r pidamente. Recibir una llamada de confirmaciin el d¥a anterior a la visita programada.

Por £ltimo, el d¥a de nuestra visita, un adulto de 18 a os o m s deber estar presente para permitir el acceso
al medidor ¥ las pipas. En la mayor¥a de los casos, la inspecciin de seguridad interna sclo demorar
aproximadamente cinco minutos.

Gracias por su colaboraciin en este esfuerzo permanente en pos de la seguridad.

Atentamente,

Peoples Gas



http://www.service.peoplesgasdelivery.com

IMPORTANT - READ TH’S IMMEDIATELY! Date Issued Account Numbier

IF YOU DO NOT WANT YOUR GAS SHUT OFF, YOU 05/16/07 1-5000-0381-0952
MUST SCHEDULE AN INSIDE SAFETY INSPECTION.

CUSTOMER

Neme  Arture Lujano
Account Number 1 5000 0381 0952
Service Address 2337 W CULLERTON ST
CHICAGO 1L, 60608-2514
Phone Number — (773)523-0794

FINAL NOTICE OF DISCONNECTION

Peoples Gas has contacted you repeatedly to schedule an appointment for a free, federally-mandated inside safety inspection of your
home or business.

Please contact us immediately to schedule an appointment by visiting our Web site at .
www.service.peoplesgasdelivery.com or calling us at 1-312-240-4556. If we don't hear from you to complete this very
important safety inspection, we will be forced to disconnect your gas service.

Peoples Gas se ha comunicado con usted en varias ocasiones para programas una visita para una inspecciin de seguridad gratuita
y exigida por el gobierno federal de su casa o negocio.

Comun¥quese con nosotros inmediatamente para programar una visita de inspecciin, visitando nuestro sitio web en
www.service.peoplesgasdelivery.com o llam ndonos al 1-312-240-4556. Si no recibimos una respuesta de su parte para efectuar
esta importante inspecciin de seguridad. nos veremos forzados a desconectar su servicio de gas.

Your gas will be disconnected on or after
MAY 30, 2007 if you have not scheduled an
Account Number: 1-5000-0381-0952nside Safety Inspection by MAY 20, 2007.

*E06082514378*
ARTURQ LUJANG

2337 W CULLERTON ST
CHICAGO IL 60608-2514

LSOLL2 012907



http://www.service.peoplesgasdelivery.com
http://www.service.peoplesgasdelivery.com

June 13, 2007

RE: 1-5000-0381-0952
2337 W Cullerton ST

*606082514378*

ARTURY LUJANG or Curvent Resident
2337 W CULLERTON ST

CHICAGQO 1L 60608-2514

WE NEED TO HEAR FROM YOU ABOUT A QUICK, FREE CHECK UP
Dear Arturo Lujano:

As your natural gas delivery company, Peoples Gas is committed to providing safe and reliable service to you
every day. We have attempted to contact you recently and need you to respond to this tetter immediately.

We periodically conduct federally-mandated inspections of our equipment inside customers’ homes and
buiine;sses. Here's where you come in. We need your help since these inspections require us to enter your home
or business.

We are asking for access to your home for this important safety inspection. Failure to do so could result

in disconnection of your service, If you don't own the property and cannot provide access to the area where our
gas meter is located, please pass this on to the property owner. If you have already made an appointment, thank

you for helping us keep your service safe.

To schedule an appointment and view a complete listing of available dates and times, please visit our
Web site at service.peoplesgasdelivery.com. It's the simplest and fastest way to schedule an appointment on
the date and time that's most convenient for you.

if you don’t have Internet access, you can also schedule an appointment by calling us at 1-312-240-4820.
A few tips to make scheduling easier:
- Be ready to provide your account number and address.
- Have a calendar handy sc you can provide a date that's best for you. The earliest possible date available will be
_trwo l&usiness days from the date of your call. For example, if you call us on Friday, the earliest appointment is
uesday.
- Be ready to identify a 2 hour appointment window beginning at 7:30 a.m, and ending at 3:30 p.m. on Mondays
through Saturdays. Evening appointments are available on Tuesdays and Thursdays until 7:20 p.m.

Beyond that, we appreciate afternoon appointment requests as the mornings book up fast. You will receive a
confirming call the day before your scheduled appointment.

Finally, on the day of our visit, an adult 18 years or older must be available to provide access to the meter and
pipes. In most cases, the inside safety inspection will anly take about five minutes to complete.

Thank you for your cooperation in this ongoing safety effort.
Sincerely,

Peoples Gas

LSO109 012907



http://service.peoplesgasdelivery.com

June 13, 2007

REF: 1-5000-0381-0952
2337 W Cullerton ST

NECESITAMOS TENER NOTICIAS SUYAS SOBRE UN CONTROL RtPIDO Y GRATUITO

Estimado/a Arturo Lujano:;

Como su compa ¥a de distribuciin de gas natural, Peoples Gas ha asumidoe el compromisoe de prestarle un
servicio seguro y confiable todos los d¥as. Recientemente intentamos ponernos en contacto con usted y
necesitamos que responda inmediatamente a esta carta.

Realizamos inspecciones periidicas de nuestros equipos, seg€n lo exigido per el gobierno federal, en los
hogares y negocios de nuestros clientes. Y es aqu¥ donde usted entra en escena. Necesitamos su ayuda, ya
que estas inspecciones requieren que ingresemos en su hogar o negocio.

Le estamos pidiendo el acceso a su casa para esta importante inspecciin de seguridad. El no hacerlo

podr¥a tener comg consecuencia la desconexiin del servicio. Si usted no es propietario del inmueble y no
puede permitir el acceso al rea donde est instalado el medidor de gas, s¥rvase transmitir este mensaje al
prop(iietario del inmueble. Si ya hizo una cita, le agradecemos que nos ayude a mantener seguro el servicio para
usted.

Para programar una visita y ver una lista completa de las fechas y los horarios disponibles, visite nuestro
sitio web en service.peoples%asdelivery.com. Es la forma m s simple y r pida de programar una visita en la
fecha vy el horario que le resulte m s conveniente.

§i no tiene acceso a Internet. tambi®n puede programar una visita llam ndonos al 1-312-240-4820,

Algunos consejos para que programar una visita seam s f cil:

- Tenga a la mana su nfmero de cuenta y su direcciin.

- Tenga un calendario a la mano para que pueda sugerir una fecha que le resulte conveniente. La primera
fecha disponible ser dentro de los dos dgas h biles a partir de la facha de su llamada. Por efemplo, si
llama un viernes, la primera visita disponible ser para el martes siguiente.

- Este listo para identificar una ventana de 2 horas entre el horario de 7:30 a.m. y 3:30 p.m. de lunes a
s bado. Citas por la tarde est n disponibles los martes y los jueves hasta las 7:.)%’0 p.m.

Adem s, agradecemos que salicite su visita Fara ¢l horario de la tarde, ya que las reservas de visitas para la
ma ana se agotan r pidamente. Recibir una llamada de confirmaciin el d¥a anterior a la visita programada.

Por £ltimo, el d¥fa de nuestra visita, un adulto de 18 a 0s o m s deber estar presente para permitir el acceso al
medu!or y las pipas. En la mayor¥a de los casos, la inspecciin de seguridad interna solo demorar

aproximadamente cinco minutos,

Gracias por su colaboraciin en este esfuerzo permanente en pos de la seguridad.

Atentamente,

Peoples Gas



http://asdelivery.com

IMPORTANT - READ THIS IMMEDIATELY! Date issued Account Numher

IF YOU DO NOT WANT YOUR GAS SHUT OFF, YOU 06/14/07 1-5000-0381-0952
MUST SCHEDULE AN INSIDE SAFETY INSPECTION.

CUSTOMER

Name  Arturo Lujano
Accounr Number 1 5000 0381 0952
Service Address 2327 WCOULLERTON ST
CHICAGO ML s0608-2514
Phone Number  (773)523-0794

FINAL NOTICE OF DISCONNECTION

Peoples Gas has contacted you repeatedly to schedule an appointment for a free, federally-mandated inside safety inspection of your
home or business.

Please contact us immediately to schedule an appointment by visiting our Web site at
www _service.peoplesgasdelivery.com or calling us at 1-312-240-4556. If we don’t hear from you te complete this very
important safety inspection, we will be forced to disconnect your gas service.

Peoples Gas se ha comunicado con usted en varias ccasiones para programas una visita para una inspecciin de seguridad gratuita
y exigida por el gobierno federal de su casa o negocio.

Comun¥quese con nosotros inmediatamente para programar una visita de inspecciin, visitando nuestro sitio web en
WWw _service.peaplesgasdelivery.com o Ham ndonos al 1-312-240-4556. Si no recibimos una respuesta de su parte para efectuar
esta importante inspecciin de seguridad, nos veremos forzados a desconectar su servicio de gas.

Your gas will be disconnected on or after
JUNE 28, 2007 if you have not scheduled an
Account Number: 1-5000-0381-0952nside Safety Inspection by JUNE 28, 2007.

*606082514378*
ARTURO LUJANG

2337 W CULLERTON ST
CHICAGO 1L 606082514

LSOI2 012907



http://www.service.peopIesgasdelivery.com
http://www.service.peoplesgasdelivery.com

February 02, 2008

RE: 1-5000-0381-0952
2337 W Cullerton ST

*606082514378*%

ARTURQ LUJANO OR CURRENT RESIDENT
2337 W CULLERTON ST

CHICAGO ML 60608-2514

KEEP YOUR HOME AND FAMILY SAFE WITH A FREE, QUICK CHECK-UP
Dear Arturo Lujano:

As your natural gas delivery company, Peoples Gas is committed to providing safe and reliable service to you
every day.

We periodically conduct federally-mandated inspections of our equipment inside customers' homes and
businesses. Here's where you come in. We need your help since these inspections require us to enter your
home or business.

Unfortunately, the company will have to disconnect service to customers who fail to schedule an appointment
so we really do need your cooperation. If you don't own the property and cannot provide access to the area
where our gas mater is located, please pass this on to the property owner.

To schedule an appointment and view a complete listing of available dates and times, please visit our .
Weh site at service_peoplesgasdelivery.com. It's the simplest and fastest way to schedule an appointmant
on the date and time that's most convenient for you.

If you don't have Internet access, you can also schedule an appeointment by calling us at 1-312-240-4820.
A few tips to make scheduling easier:
- Be ready to provide your agoount numbgr and address.
- Have a calendar handy so you can provide a date that's best for you. The earliest possible date
available will be two business days from the date of your call. For example, if you call us on Friday, the
earliest appointment is Tuesday.
- Be ready to identify a 2 hour appointment window beginning at 7:30 a.m. end ending at 3:30 p.m, on
Mondays through Saturdays.

Beyond that, we appreciate afternoon ;:I:mintment requests as the mornings book up fast. You will receive a
confirming call the day before your scheduled appointment.

Finally, on the day of our visit, an adult 18 years or older must be available to provide access to the meter
and pipes. In most cases, the inside safety inspection will only take about five minutes to complete.

Thank you for your cooperation in this ongoing safety effort.

Sincerely,

Peoples Gas

LSO107 050107



http://service.peoplesgasdelivery.com

February 02, 2008

REF: 1-5000-0381-0952
2337 W Cullerton ST

PROTEJA SU CASA Y A SU FAMILIA CON UN CONTROL RPIDO Y GRATUITO
Estimado/a Arturo Lujano:

Como su compa ¥a de distribuciin de gas natural, Peoples Gas ha asumido el compromiso de prestarle un
servicio seguro y confiable todos los d¥as.

Realizamos inspecciones periidicas de nuestros equipos, segfn lo exigido por el gobierno federal, en los
hogares y los negacios de nuestros clientes. Y es aqu¥ donde usted entra en escena. Necesitamos su ayuda,
Ya que estas inspecciones requieren que ingresemos en su hogar o negocio.

Lamentablemente, la compa ¥a se ver en |a obligaciin de desconectar el servicio de los clientes que no

rogramen una visita. Esto significa que realmente necesitamos su colaboraciln. Si usted no es propietario del
inmueble ¥ no puede permitir el acceso al rea donde est instalado el medidor de gas, por favor transmita
este mensaje al propietario del inmueble.

Para programar una visita y ver una lista completa de las fechas y los horarios disponibles, visite
nuestro sitioc web en service.peoplesgasdelivery.com. Es la forma m s simple y r pida de programar una
visita en la fecha y el horario que le resulte m s conveniente.

Si no tiene acceso a internet, tambi®n puede programar una visita llam ndonos al 1-312-240-4820.

Algunas consejos para que programar una visita seam s f cil:

- Tenga a la mano su ngmero de cuenta y su direcciin.

- Tenga un calendario a la mano para que pueda sugerir una fecha que le resulte conveniente. La
primera fecha disponible ser dentro de los dos d¥as h biles a partir de la fecha de su Hamada. Por
ejemplo, si llama un viernes, la primera visita disponible ser para el martes siguiente.

- Este listo para identificar una ventana de 2 horas entre el horario de 7:30 a.m. y 3:30 p.m. de lunes a
s bado.

Adem s, agradecemos que salicite su visita para el horario de la tarde, ya que las reservas de visitas para la
ma ana se agotan r pidamente. Recibir una llamada de confirmaciin el d¥a anterior a la visita programada.

Por £ltimo, el d*a de nuestra visita, un adulto de 18 a os o m s deber estar presente para permitiv el acceso
al medidor  y las pipas. En la mayor¥fa de los casos, la inspecciin de seguridad interna solo demorar
aproximadamente cinco minutos.

Gracias por su colaboraciin en este esfuerzo permanente en pos de la seguridad.

Atentamente,

Peoples Gas



http://service.peoplesgasdelivery.com

February 26, 2008

RE: 1-5000-0381-0952
2337 W Cullerton ST

*606082514378%

ARTUR( LUJAND OR CURRENT RESIDENT
2337 W CULLERTON ST

CHICAGO L 60608-2514

WE NEED TO HEAR FROM YOU ABOUT A QUICK, FREE CHECK UP
Dear Arturo Lujano:

As your natural gas delivery company, Peoples Gas is committed to providing safe and reliable service to you
every day. We have attempted to contact you recently and need you to respond to this letter immediately.

We periodically conduct federally-mandated inspections of our equipment inside customers’ homes and
busbine_sses. Here's where you come in. We need your help since these inspections require us to enter your hame
or business.

We are asking for access to your home for this important safety inspection. Failure to do so could result

in disconnection of your service. If you don’t own the property and ¢annot provide access to the area where our
gas meter is located, please pass this on to the property owner. If you have already made an appointment, thank

you for helping us keep your service safe.

To schedule an appointment and view a complete listing of available dates and times, please visit our
Waeb site at service.peaplesgasdelivery.com. It's the simplest and fastest way to schedule an appointment on
the date and time that's most convenient for you.

If you don’t have Internet access, you can also schedule an appointment by calling us at 1-312-240-3912.
A few tips to make scheduling easier:
- Be ready to provide your account number and address.
- Have a calendar handy so you can provide a date that's best for you, The earliest possible date available will be
%_wo t&usmess days from the date of your call. For example, if you call us on Friday, the earliest appointment is
uesday.
- Be ready to identify a 2 hour appointment window beginning at 7:30 a.m. and ending at 3:30 p.m. on Mondays
through Saturdays.

Beyond that, we appreciate afternoon appointment requests as the mornings baok up fast. You will receive a
confirming call the day before your scheduled appointment.

Finally, on the day of our visit, an adult 18 years or older must be available to provide access to the meter and
pipes. in most cases, the inside safety inspection will only take about five minutes to complete.

Thank you for your cooperation in this ongoing safety effort.
Sincerely,

Peoples Gas

LSO 012907



http://service.peoplesgasdelivery.com

February 26, 2008

REF: 1-5000-0381-0952
2337 W Cuflerton ST

NECESITAMOS TENER NOTICIAS SUYAS SOBRE UN CONTROL RtPIDO ¥ GRATUITO

Estimado/a Arturo Lujano:

Como su compa ¥a de distribuciin de gfs natural, Peoples Gas ha asumido el compromiso de prestarle un
servicio seguro y confiable todos los d¥as. Recientemente intentamos ponernos en contacto con usted y
necesitamos gque responda inmediatamente a esta carta.

Realizamos inspecciones periidicas de nuestros equipos, segfn lo exigido por el gobierno federal, en las
hogares y negocios de nuestros clientes. Y es aqu¥ donde usted entra en escena. Necesitamos su ayuda, ya
que estas inspecciones requieren que ingresemos en su hogar o negocio.

Le estamos pidiendo el acceso a su casa para esta importante inspecciin de seguridad. El no hacerlo

podr¥a tener como consecuencia la desconexiin del servicio. Si usted no es propietario del inmueble y no
puede permitir el acceso al rea donde est instalade el medidar de gas, s¥rvase transmitir este mensaje al
propLetario del inmueble. Si ya hizo una cita. le agradecemos que nos ayude a mantener seguro el servicio para
usted.

Para programar una visita y ver una lista completa de las fechas y los horarios disponibles, visite nuestro
sitioc web en service.peoplesgasdelivery.com. Es la forma m s simple y r pida de programar una visita en la
fecha y el horario que le resulte m s conveniente.

Si no tiene acceso a Internet, tambi®n puede programar una visita llam ndonos al 1-312-240-3912.

Algunos consejos para que programar una visita seam s f cil:

- Tenga a la manc su nEmero de cuenta y su direcciin, .

- Tenga un calendario a la manc para que gueda sugerir una fecha que le resulte conveniente. La primera
fecha disponible ser dentro de los dos d¥as h biles a partir de la fecha de su llamada. Por ejempilo, si
llama un viernes, la primera visita disponible ser para el martes siguiente.

- Este listo para identificar una ventana de 2 horas entre el horario de 7:30 a.m. y 3:30 p.m. de lunes a
s bado.

Adem s, agradecemos gue salicite su visita Fara el horario de la tarde, ya que las reservas de visitas para la
ma ana se agotan r pidamente. Recibir una llamada de confirmaciin el d¥a anterior a la visita programada.

Por £ltimo, el d¥a de nuestra visita, un adulto de 18 a os o m s deber estar presetite para permitir el acceso al
medidor vy las pipas. En la mayor¥fa de los casos, la inspecciin de seguridad interna solo demorar
aproximadamente cinco minutos,

Gracias por su colaboraciin en este esfuerzo permanente en pos de la seguridad.

Atentaments,

Peoples Gas
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